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Halsodagboken - Felsokning vid problem

Svarighet att na Halsodagboken (HD)

Det finns tre séatt att na Halsodagboken
e Genom att skriva in adressen i webb-lasaren: https://pidcare.halsodagboken.se
e Viasparad lank
e Via QR-koden pa baksidan av informationsbroschyren om HD

Om det vanliga sattet att na HD inte fungerar:

e Testa att nd HD pa nagot av de andra satten ovan
e Byttillen annan enhet, t ex frdn mobiltelefonen till datorn
e Bytwebblasare, t ex fran Edge till Chrome

Om nagot av dessa alternativ fungerar ligger felet sannolikt i den enhet dar HD inte gar att na.

e Rensawebblasarens cookies och cacheminne — starta om

Det patienten registrerat i HD syns inte i PIDcare for vardpersonalen

Vardpersonal: kontrollera pa sidan ”Kliniktillhorighet” att patienten har en aktuell
klinikanslutning, dvs faltet for "Avskriven datum” ar tomt:

Inskriven datum Avskriven datum Vardenhet Orsak till avskrivning
Y| 2002-06-01 Testklinik
Ny ]

Om datum for avskrivning finns: ateraktivera patienten genom att félja stegen i manualen for
Ateraktivering av patient som tidigare varit aktuell p4 kliniken: Registermanual - PIDcare

Om problemet kvarstar eller om det giller annat &n ovanstaende:

Skicka ett mejl till: info@pidcare.se, ange foljande:

e Beskriv problemet, vad ar det som inte fungerar?

e Nar uppstar problemet:

Nar du forsdker nd HD via adress/lank/QR-kod?

Né&r du tryckt pa Logga in?

Nar du identifierar dig med BankID/FrejalD?

Né&r du identifierat dig och vantar pa att komma till forstasidan i HD?
Nar du forsoker registrera pa en specifik sidai HD?

Annat? (Beskriv)

O 0O 0O O O ©

e Vilken enhet och webblasare har du anvant:
o Typavenhet: t ex PC, Mac, iPhone, iPad, Android-telefon, Surfplatta etc?
o Webblasare, t ex Edge, Chrome, Safari etc?
o Hardutestat pa en annan enhet och/eller i en annan webblasare?

e Fardunagot felmeddelande? Bifoga garna detta som skarmdump eller skriv av
felmeddelandet i text.

Det gar ocksa att fylla i formuléaret pa pidcare.se > For patienter > Hdlsodagboken -
Haéalsodagboken - Vid problem. Halsodagboken - Vid problem - PIDcare
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